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Declaracion de
Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz v suficiente respecto
al desarrollo del negocio de Banco Ripley Perd 5.A. durante el ano 2019
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes
se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos
legales aplicables,

Lazaro Calderan Volochinsky Sarmuel Sanchez Gamarra
Presidente del Directoric Cerente Denearal
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Carta del
Presidente del Directorio

Estimados Accionistas;

En nombre del Directono v los colaboradores de Banco Ripley Perd, en
adelante el "Banco”, es un placer presentarles la Memaoria Anual
correspondiente al ejercicio 2020

Ern el plano macroeconamico, la crisis sanitana el COVID-19 supuso un
reto para los sectores de produccion a nivel mundial, onginago en su
mayoria por 2 incremeanto del desemplec, la restriccion de algunas
actividades debido a las inmovilizaciones declaradas por los gobiernos, la
desaceleracion del consuma privado, ¥y una fuerte aversion al riesgo por
parte del consumidor, Esta situacion explica |la caida proyectada de
nuestro PBI en 11.50% al cierre de diciembre 2020; lo gue resulta ser un
resultado favorable con respecto a la expectativa expuesta en el Reporte
de Inflacien de setiembre 2020, en el gque se proyectaba una baja
interanual de 1270%. Esta situacion favorable respecto a la estimacion
realizada se explica por Jn mayor gaste en el sector construccian,
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Por otro lado, en 2020, el Banco tuvo una pérdida neta de S 1100
millones, lo gque es un incremento de 2806% comparado con el periodo
anterior. En cuanto a la rentabilidad sobre patrimonio (ROE), el resultado
a diciembre de 2020 fue de -258%. En junio 2020 Moody's mantuvo |la
calificacion del Banco, no obstante, puso su rating bajo revisidon debido a
la coyuntura actual. En septiembre de 2020, Moody's bajd la calificacion
del Banco de A- a B+ en Fortaleza Financiera, asi como de de ML T a ML 1-
en la calificacion de Deuda de Corto Plazo, v de AA- 2 A+ en la de Deuda

de Largo Plazo.

En el ambito de |la gestidon de personas, durante todos los eventos
acontecidos a lo largo del 2020, tuvimos la genuina preccupacion por la
salud de nuestros colaboradores v sus familiares, implementamos
acciones que fueron mas alld de los solicitado por el marco regulatoric
para procurar 2l bienestar general de todo nuestro equipo.

Expreso a traves de esta carta mi gratitud al egquipo directivo vy
colaboradores del Banco por su  trabajo  esmerado, resultados
sobresalientes y compromiso con nuestros clientes v la sociedad,

Sefores accionistas, en nombre del Directoric v la familia de

colaboradores del Banco dejo en sus manos nuestra Memeria Anual 2020,
y o5 invitarmos a seguir siendo parte de nuestra historia de éxito,

e

Lazaro Calderan Volochinsky
Presidenta del Directorio

o7 |
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MNuestra

VISION

Ser el retaill financiero lider en el pais donde
operemos, a partir de la preferencia de nuestros
clientes, el desarrollo de nuestros colaboradores, el
retorno sobre el capital invertida v el compromiso
responsable con la sociedad.

Nuestra

MISION

Trabajarmos para cumplir los suefos de la gente,
brindado a nuestros clientes el acceso a lo mejor
de cinco continentes v logrando gue  su
experiencia de compra sea fascinante.

Nuestro

PROPOSITO

Facilitar el HOY para impactar
el futuro de las familias.

09 |
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Nuestros

VALORES

Muestros valores institucionales son las normas fundamentales que guian
el pensamiento, accidn ¥y conducta de los integrantes de nuestra
organizacion. Sirven de plataforma para que podamos construir, sobre
bases sdlidas, una cultura organizacional arraigada que fomente la toma
de decisiones.

Los valores institucionales de Banco Ripley son:

1
2
3
4
5

INTEGRIDAD:

Actuamos siempre <on transparencia, honestidad, é&tica,
congruencia y respeto por las perscnas y el entormo

PASION:

Compartimos la adhesion v la lealtad a los objetivos v principios
de nuestra empresa

AUSTERIDAD:
Tomarmos decisiones v actuamos cuidando los activos v recursos
de la compania,

SERVICIO:

Entregamos valor a nuestros clientes brindande lo mejor de
Nosotros.

INNOVACION:

Innovamos continuamente para sorprender a nuestros clientes.
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Breve

Descripcion Del Directorio

- Sr. Lazaro Calderdn Volochinsky

Macid el 30 de julio de 1963, Presidente del Directorio de Banco Ripley
Perd 5.4, en adelante el "Banco”, desde abiril 2008. Ha sido miembro del
Directorio del Banco desde diciembre 1996, Ha participado como
Subdirector de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de
Chile, es CEQ de Ripley Corp. v Ripley Chile. Poses el grado de Contador
Auditor por la Universidad de Santiago de Chile.

+ 5r. Sergio Hidalgo Herazo

Macio el B de noviembre de 1957, Vicepresidente del Directorio del Banco
desde abrl 2019, Ha desempenado diversos cargos ejecutivos en Riplay
Corp. desde el afo 1984, Es ingeniero comercial por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile v ha llevado un Programa Ejecutivo en
Direccion de Empresas en la Escuela de Administracion de la misma
universidad,

» Sr. Hernan Uribe Gabler

Macio el 12 de febrero de 1965, Miembro del Directorio del Banco desde
noviembre 2012, Adernas, es miembro del Directorio de Ripley Corp. 5.4,
Ingenierc Civil de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, posee un
MBA de la Universidad de California,

+ Sr. José Miguel Cruz Gonzalez

Macia el & de marzo de 1961, Miembro Independiente del Directario del
Banco desde eneroc 2018, Especialista internacional en medicion vy
administracion de riesgos de mercade, de crédito, de ligquidez y de tasa de
interes,
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- Sr. Boris Buvinic Guerovich

Macid en 1960, Ingeniers Comercial, licenciado en Administracion de
Empresas de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Craduado CEO Program en Morthwestern Uiniversity, Kellog s School.

Hoy es Presidente de Compania de Seguros Save (continuadora de
Seguros [tad). Integrd el comité gerencial de Latincamérica de Bank of
Armerica [2005-2007)

« 5r. Norberto Rossi

Macid el 2 de mayo de 1957, Miembro del Directorio del Banco desde
marzo 2012, Fue CEDQ de Supermercado Peruanos S.A. hasta enero 20012,
también fue CEC de Unilever hasta diciembre 2004, Posee un titulo de
Administrador de Empresas de Fundagio Armando Alvares Penteado.

« Sr. Rodrigo Alvarez Zenteno

Macid el 30 de julio de 1966, Miembro Independiente del Directorio del
Banco desde enero 2018. Posee un Master of Laws [ILM) de la Universidad
de Harvard, Integra el Conse|o Asesor del Centro de Goblerno Corporativo
de |la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
Consejero del Centro de Libre Competencia de la misma universidad,

« Sr. Eduardo Arend Pérez

Macid el 14 de enero de 1955, Miembro Independiente del Directoric del
Banco desde marzo 2006, Participa como miembro del Comité de
Auditoria del Banco Participd como  Vicepresidente de MNegocios
Financieros de Ripley Corp, al cual se unia en 1981, Posee un titulo de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile,

13 |
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ORGANIGRAMA

Y EQUIPO EJECUTIVO

CORPORACION RIPLEY

OSCAR LINAN MORALES

Gerente de Administracion ¥ Finanzas
desde noviembre de 2013

Conbodor Publico v Auditar
Liniversidod de Santicgo de Chile
MEA Universidod Cotdlica de Chile

Profesional con mas de 30 afos de experiencia en Finanzas,
Administracion v Auditoria,  Implementandge  sistemnas, mejora  de
procesos, estrategias de planificacion  tributaria v estructuraciones
societarias, Trabajo por 14 anos para Deloitte Auditores en Chile v otros 14
anos para Ripley Corp.

PATRICIA SUBAUSTE URIBE

Gerente de Gastrgdn de Personas desae abrdl e 20712
Canioaora

Linversicod de Lima

Moster an DIreccicn ESTrotéqicd oe FEHM - EQL

Profesional especializada en Ciencias Contables con mas de 20 anos de
experiencia en el area de Gestion Humana, Implementacicn de Procesos
de Gestion de Desarrollo humane, Administracion de Compensaciones vy
Clima Laberal. Mas de 10 anos trabajando en diversas empresas del Grupo

Imterbanl,

15 |
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Gerencia General

PAUL FIEDLER VASQUEZ MEJIA

Cerente Cenergl desde diciembre de 2020
Administrodor de Empresas

Universidad Peruana de Ciencias Aplicodas
WBA INCAE

taestrio en Bonco y Fingnzas EQF

Eiecutive Senior, MBA, Maestria en Banca vy Finanzas, Bachiller en
Administracion de Empresas. Mas de 20 anos de experiencia en |la puesta
en marcha, gestion y desarrollo de negocios relacionados a Banca Retail v

Seguros, responsable de la estrategia v gestion del Banco

RAFAEL CASTANEDA TIRADO

Gerenle Cenlral o Riesgas vy Cobranzas desde nowviembre
cies 019

AdrririsTroalor

Lindvarsicdad de B

MEA INCAE

Ejecutive con mas de 20 afos de experiencia en gestion de riesgos
financieros, modelos y metocdologias de rniesgo de credite, advanced
analytics , gesticén de datos vy visualizacien de informacion. En su dltima
experiencia se desempena como Gerente de Civision en Interbank.
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KARLA ASCIONE PASCO

Gerente Legol vy de Cumplimisnto desde enero de 2020
Abogada

Baonitificio Liniversidod Catolica del Perd

Moster en Cestion de Empresos con mencion en Direccion de
Recursas Humonos - EAE Business School

Cuenta con mas de 10 afos de experiencia en el sector bancario. 5e
desempend como Jefe Legal de Productos v Servicios de la Banca
Comercial en el Banco Internacional del Perd - Interbank. Ingresd a
Banco Ripley Peru en el ano 2019 desempenando el cargo de Sub
Gerente del Area Legal y Oficial de Cumplimiento Mormativo, Cuenta con
un Master en Gestion de Empresas con mencion en Direccion de
Recursos Humanos por la EAE Business School en la ciudad de Madrid,

ROBERTO PORTUGUEZ GONZALES

Cierenie de Planearmiento y Condral de Gesridn desde sepdiembre
ol FOT3

AdmriirmEslnodtor ol Dipresas

Universidod del Bocifico

HMEA e INCAE

Magister en Administracion de Empresas con amplia experiencia en
planificacien estratégica y control de gesticn en empresas del sector
Trabajo por mas de 15 afos en el Srupo Intercorp en las empresas
financieras v retail.

17 |
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RENATO REYES CHACON

Cerente de Finonzas desde diciembre die 2003

Economista

Liniversidag Clentifico del Sur

toestrio en Finanzos Universidod del Focifico

Cursos de posgrodo en INCAE v Kellogg School of Management

Master en Finanzas con amplia experiencia en el sector bancario,
especializado en gestion de tesoreria corporativa v mercado de capitales.
Trabajd por casi 10 anos para el Crupoe BEBVA tanto en Perd como &n

Espana.

JORGE LUIS SIFUENTES CASTILLO

Cerenie de Qperacionas p Tecnologicr desdade junia de 2005
Ingeriero infarrmalicg

Paniificia Lirnisersiatad Caldliodg del Parg

MBS ary INCAE

Master con amplia experiencia en el sector bancario v retail. Mas de 14
anos de experiencia profesicnal en banca, con amplio conocimiento de
procesos comerciales, de riesgos y operaciones. Amplia experiencia en
diserio, planificacion, direccion, gestion y operacion de scluciones y
servicios basados en tecnologias de la informacion y comunicacian, con
experiencia en implantacion de cambios de core bancario.
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MIL SUMMERS RAZURI

Derente de Seguros desde marao 2020
Economista

Universidod de Lirma

B4 en (E

Magister en Administracion de Empresas, con mas de 20 anos de
experiencia en empresas nacionales v multinacionales del sector Banca y
Sequros, especialista en gestion comercial v gerencial en emprasas de
Sequros

19 |
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PRESENTACION

GRUPO DE GESTION

Ripley Corp. es el holding de empresas que agrupan los negocios retail,
financiera & inmokiliario, con gravitante presencia en Chile v Perd. Fue
creada paor los hermanos Marcelo vy Alberto Calderdn en el afio 1956, con la
tienda llamada «Calderdn y Confeccioness, negocio de confeccion v venta
al por menor de ropa masculina, Luego, en 1964 inaugura la primera
tienda Ripley en el Centro de Santiago, cuya marca surgid inspirada  en
una conacida marca Morteamericana dedicada a encontrar v difundir
elermentos fabulosos del mundo

Hacia 1976 inicia la venta de productos asociados
a un credito semiautomatico en cada sucursal,
permitiendo gue en 1978 surja la razon social
‘Comercial ECCS5A  5A° (Establecimientos
Calderon Confecciones SA), que agrupaba a
todas las tiendas existentes en esa época (v que
se mantiene hasta hoy). De esta forma se separo
la actividad comercial de la productiva, gue
seguia a cargo de Calderén Confecciones

Emn 1285 abre =0 primera ftienda por
departamento v en 1993 inaugura la primera
tienda en un mall comercial, Inciango un Nuevwo
concepto de serviclo v presencia de marca, En
1297 nicia suoincursion  internacional con su
primera tienda en Perud, proceso que continuo
hasta alcanzar 34 tiendas al cierre del 2016, EI 2013
s expandio el negocic a Colombia, sin embargo
la coyuntura no permitio alcanzar |os resultados
esperados para sostener el negocio.

ripley

21 |
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En &l 2000, Ripley inicia operacioneas virtuales a partir del lanzamiento del
portal de e-business: wawwripley.cl, abriendo un nuevo canal de ventas v
atencion a los clientes.

En el 2005, realizd la apertura bursatil con el 15% de la propiedad. Al 2013
los accionistas minoritarios representaron el 34.7% (Fondos de pensiones,
Inversionistas extranjeros, Fondos mutuos, Compafias de seguros, entre

Qlros).

En el 2007, formd la sociedad Aventura Plaza S.A. (con e 40% de la
propiedad) para desarrollar centros comerciales en Perd. A finales del 2015
se disolvid la sociedad v Ripley pasé a administrar dos de los cuatro
centros comerciales existentes.

Ripley &5 en la actualidad uno de los principales operadores de retail en
Sudameérica, con mas de 70 locales v 3 millones de clientes financieros.
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RESENA HISTORICA

DEL GRUPO RIPLEY EN EL PERU

Tiendas Ripley comenzd sus operacionss en Lima,
inaugurando su primera tienda en el centro comercial Jockey
Flaza. S5e crea la empresa CAR 5.4, para la administraciéon de
los créditos dentro de |la Tienda.

Se funda Financiera Cordillera S.A. (Financor) para ofrecer &l
producto de tarjeta de credito a los clientes de Ripley. Al inicio
se ofrecia un producto basico: la Tarjeta de Crédito Ripley
Clasica, que se utilizaba solo en Tiendas Ripley.

Se inicia la expansion en el uso de tarjetas, pudiendo
utilizarlas en mas de 60 mil establecimientos a nivel nacional,

Se lanzan al mercado las tarjetas Ripley Gold v Ripley Silver,
afiliadas a las redes Mastercard v Visa, Se otorgan créditos de
COonsuMmo a traves de |as tarjetas de credito, con los productos
sSuper Efectivor v =Efectivo Expresss,

El Banco ofrece servicios alternos de viajes operados por su
aliado comercial Nuevo Mundo Viajes, y seguros optativos
para cubrir necesidades de coberturas, vinculadas a las
principales entidades aseguradoras del pais,

Seinauguro la tienda Chorrillos.

Se tunda la sociedad Aventura Plaza S.A. para el desarrallo y
administracion de Centros Comerciales en el Perd. El mismo
ano se inaugura la primera tienda Ripley fuera de Lima,
dentro del primer Centro Comercial Aventura Plaza de la
ciudad de Trujilla.
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Financiera Cordillera 5.4, (Financor] se convierte en entidad
bancaria. 52 inaugura el segundo Centro Cormercial Aventura
Flaza en Bellavista, Callao.

La Junta GCeneral de Accionistas modificd la razdn social a
Banco Ripley Pard 5.4,

Se inauguraron tres nuevas tiendas en Arequipa, Piura v
Lima.

El sefior Morberto Rossi asume |la Direccion Ejecutiva de las
operaciones retail y financiera de Ripley en el Pera.

Se inauguraran cinco (05 nuevas tiendas, en Chimbote vy
Huancayo (fuera de Lima), Santa Anita, Jirdn de la Unidn vy
San Borja [2n Lima). Asimismo, se inaugurd el Centro
Comercial Aventura Plaza Santa Anita.

El sefior René Jaime asume la Gerencia General de Banco
Ripley Peru,

Se aprobd el Plan Estratégico «Plan 100=, con un horizonte de
5 afos (2014-2018) v cuyo ckjetivo es lograr la transforrmnacicn
a un “Banco Simple para las personas’,

Se inauguraron cuatro (04) nuevas tiendas: Cajamarca,
Pucallpa y Juliaca fuera de Lima vy la tienda de Salaverry en
Lirna,

Se inauguraron las dos (02) primeras agencias bajo el nueve
formato «Estacian Re: en Trujillo y Villa el Sahador, estos
formatos combinan la gestion financiera con la venta de
electrodomesticos, permitiendo al clente satisfacer sus
necesidades crediticias y del hogar en un solo lugar,

25 |
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Banco Ripley gand el galarddn de entidad con mayor
crecimiento anual en el puntaje de clima laboral que dirige 2|
instituto Great Place to Work® en el Per.

Banco Ripley es reconocido por su gestion en Gobierno
Corporativo por la Bolsa de Valores de Lima.

El Grupo Ripley alcanza el puesto 18 entre las mejores
empresas para trabajar del Perd, segun el instituto Creat
Flace to Worlk®,

Banco Ripley es reconocido por segundo ano consecutivo
por sU buena gestion en CGobierno Corporativo por la Bolsa
de Valores de Lima.

Este mismo ano se inaugura la tercera «Estacion Rx en la
provincia de Chincha, al sur de Lima.,

El Grupo Ripley alcanza el puesto 23 entre las mejores
empresas para trabajar del Perd, segun el instituto Creat
Place to Work®,

El Crupo Ripley ingresd al ranking que evalda a las mejores
empresas para trabajar, realizado por el institute Great Place
to Work®, alcanzando el B4% en el nivel de satisfaccion de los
colaboradores del Grupo.

En el mes enerc se nombraron a dos nuevos Directores
Independientes de Banco Ripley de reconocido prestigio vy
trayectoria, los sefores Rodrigo Alvarez Zenteno vy Jose
Miguel Cruz Gonzalez,

Banco Ripley mejord su calificacion de riesgo como entidad,
de B+ con Outlook negative en el 2014 a A- con Qutlock
estable.

Banco Ripley logré sostener  la  certificacion  ASA
considerandeo las mayores exigencias regulatorias,



banco ripley

Banco Ripley inicid la transformacion del core bancario a una
solucidn que brinde soporte a los productos financieros que
la emprasa requiere como parte de su estrategia y aue,
ademas, sea un habilitador de su transformaciéon digital.
Banco Ripley superd la Utilidad Antes de Impuesto v
Consorcio [UAZRCEP).

El Srupo Ripley ingresd al ranking que evalda a las mejores
empresas para trabajar, realizado por el instituto Great Place
to Work®, alcanzando por segundo afo consecutivo el 84%
en el nivel de satisfaccién de los colaboradores del Grupo.

En la Junta Obkligatoria Anual de Banco Ripley celebrada en
| mes de marzo de 2019, se nomiord al nuevo Vicepresidente
del Directorio, sefior Sergio Hidalgo Herazo, quisn cuenta con
muchos anos de experiencia en Ripley Corp.

Fosteriormente, a traves de una Junta General de Accionistas
celebrada en el mes de julic de 2019, se aprobod la Politica de
Revelacion de Informacion de Banco Ripley. Esta politica
establece los lineamientos generales v los compromisos para
la revelacion de informacion del Banco, asi como los canales
a traves de los cuales dicha informacion sera publicada para
conocimients del publico, Actualmente, esta peolitica se
encuentra publicada en |la pagina web del Banco,

En la Junta General de Accionistas de Banco Ripley celebrada
en el mes de mayo de 2020 se incorporo al Directorio al
senor Boris Buvinic Guerovich, guien cuenta con una larga
trayectoria en el sector financiero, de seguros e inversiones
de Ameérica Latina.

27 |
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En la Sesidn de Directorio llevada a cabo el 07 de aoctubre se
aceptd la renuncia de Samuel Sanchez como Gerente
Ceneral v s& nombrd a Paul Fiedler Vasquez Mejia como
nuevo Gerente  General, guien  se  habla wvenido
desempefando como Cerente Cenaral Adjunto v Cerente de
Megocios v Canales, v cuenta con una larga trayectoria en el
Banco, este cambio se hizo efective a partir del mes de
diciembre,
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Entorno

MACROECONOMICO

Producto Bruto Interno (PBI)’

El Banco Central de Reserva del Perd [en adelante "BCRFPY) proyectd una
tasa de contraccion anual de 11.50% al cierre del ano 2020, vision favorable
Con respacto a la expectativa expuesta en el Reporte de Inflacion de
Setiembre 2020, que describia una baja interanual de 1270%. Esta
mejorada estimacion se explica por un mMayor gasto en construccion
Cabe resaltar que en octubre del 2020 se registrd un decrecimiento
interanual del PBI de 3.80%.

La crisis sanitaria del COVID-12 enfrid fuertermente a la produccion del
pais en el ano, principalments a traves del desempleos originado, la
ralentizacion de la actividad por cuarentenas, la baja en el consumo
privado, v una fuerte aversion al riesgo del consumidor, Estos efectos
explican la caida proyectada del PBI de 11.50% al cierre de diciembre
2020

Para el 2021 se espera una recuperacion de la tasa de crecimiente del PEI,
cuya expectativa alcanza el 11.50%, gracias a una mejora sustancial en los
terminos de intercambio, asi como tambien en un alza del gasto privado,
politicas expansivas de crédito, recuperacion del mercado laboral y
reactivacion de proyectos de inversion, Para el 2022 se espera una tasa de
crecimiento anual de £.00%.
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PBI
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Inflacion?

A noviembre 2020, se presentd una inflacion interanual de 2.14%, cifra que
se encuentra dentro del rango meta (1% - 3%), y mayor en 0.49% a la tasa
descrita en agosto (169%), debido principalmente al control sanitario vy
dernas factores asociados a la pandemia del COVID-19, ademas del alza
del tipo de cambio v otras variables de oferta. Es importante detallar que
la inflacien subyvacente fue de 1.75%. Se proyecta que la inflacian para el
ano 2021y 2022 sera de 1.50% y 1.70%, respectivarnente.

Fuprrie FICRP - Beporie de InHecen & desmibes 00
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Tipo de cambio?

Entre el térming de setiembre v mediados de noviembre, el sol se
deprecia 190% con respecto al dolar, pasando de 5/ 3600 por dalar a 5/
3667, en el contexto de vacancia presidencial, que dibujé una significativa
volatilidad de esta variable. Luego, a principios de diciembre se registro
un tipo de cambic de S/ 3582 por dolar americanc. De acuerdo con el
BCRP, se ha acumulado una depreciacion de 830% en el afo 2020,

Es importante denctar gue el BCRP intervino en el mercado monetario a
traves de la colocacion de swaps cambiarios venta, cuyo salde al 16 de
diciembre es de 5/ 7 545 millones. Adicicnalmente, se ha subastado
Certificados de Depadsito Reajustables, cuyo saldo a dicha fecha fue de 5/6
&20 millones.

IEupnie BERY - Beporie de Inflecen s dicmmibee 3000
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Tipo de Cambio interbancario Promedio
Compra - Venta FDP
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Tasas de interés y encaje*

En los dos primeros meses del ano 2020, |a tasa de interés de referencia
se ubico en 2.25%. En marzo, el BOCRP decidio disminuir dicha tasa a 1.25%
v & abril a diciermbre 2020, dicha variable se mantuve en 0.25%, nivel
minima histdrico. Esta politica responde a la preacupacian del BCRP en
estimular la economia que fue golpeada fuertemente por la pandemia
del COVID-12. Tambien, el BCRP ha impulsado una politica monetaria
expansiva mediante otros instrumentos con el fin de combatir el efecto
negativo de esta crisis sanitaria,

En cuanto a la tasa de encaje, el prormedio mensual en el afio 2020 fue de
524%, v al cierre del afno 2020 presento una disminucion de 072% con
respecto a diciembre del 2019, en linea con la procuracion de mayor
liguidez en moneda doméstica.
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Negocios de consumo

Consumo privado

Desde el ano 2012 s2 observa una desaceleracién sostenida del consumo
privado hasta el afno 2017, Mas adelante, en el ano 2018, se presentd una
recuperacion significativa de este componente, alcanzando una tasa de
crecimiento anual de 3.80%. En el afno 2019, la tasa de crecimiento anual
del consumo privado se desacelerd; sin embargo, adn se presentaba una
evolucion positiva [2.98%). El afo 2020 describid un escenario opuestor e
gasta por consumo privado presentd una baja anual de B873%, en el
contexto de cuarentena flexible impuesta por el CGobierno Central.

Variacion anual del consumo privade (%)

T
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Variacion anual del consumo privado (%)
Cierres trimestrales
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Fuente: Reporte de Inflacién a diciermbre 2020 (BCRP)

Sector Retail

Curante el segundo trimestre del ano 2020, el segments de tiendas por
departarmenta ha sido golpeads fuertermente por la crisis sanitaria del
COVID-19, que conllevd a cuarentenas, inoperatividad de las tiendas,
disminucion del cansume privado y enfriamienta del mercado laboral.

De acuerdo con Scotiabank, las ventas en tiendas por departamento sa
redujercn en 71% durante el mencionado pericdo (America Retail, 2020).
Segun América Retail, revista digital de temas del sector retail, los
esfuerzos de logistica de este rubro no compensaron la disminucion de
ventas en las tiendas fisicas. Dentro de estas, las categorias de tecnologia
y electrodomestices fueron las impulsadoras del negocio en el segundo
trimestre.

De acuerdo con el Ministerio de la Produccion, en julio 2020, las tiendas
por departamento y supermercados significaron el 577% de las ventas del
comarcio interno, presentando un crecimiento de la actividad de 12.2%,
gracias al alza de las ventas de alimentos (226%), articulos de uso
domestico (£3.2%) v productos diversos [26.9%). Esta evolucidn responde
al aumento del ingreso por bonos y gratificaciones,
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Es importante denotar que los supermercados v farmacias, por ofertar
productos de primera necesidad (alimentos, farmacos, entre otros),
rmantuvieron su operatividad en los periodos de cuarentena inclusive, o
que ha permitide la generacion constante de facturacicn, y el
sostenimiento del sector en el arno 2020

Cabe resaltar que la pandemia del COVID-19 ha fomentado nusvas
propuestas digitales o tecnoldgicas para incentivar la actividad en el 2020
e ha presenciado una evolucion inmediata del comercio elsctrdnico a
raiz de la crisis, que ha provocado |la adopeidon de compras desde casa
(Cestion, 2020).

Sistema Financiero y Banca Retail

Sistema Financiero

A diciernbre 2020, &l sistema financiero experimentsd una disminucian de
Bl1% en tarminos de utilidades con respecto al mismo mes del ano
anterior. De forma paralela, a dicho periodo el saldo de colocaciones
alcanzd un monto de 5¢ 370,761 milloanes, representandao un crecimiento
de 129%. Este escenario fue acompanado por un ratio de morosidad
promedio de alrededor de 37% entre enero y diciembre, acompanado de
un ratio de cobertura medio de 168.0% en este segmento de tiermpo. Por
su parte, la rentabilidad del sisterma financiero alcanzd un ROE de 31% v
un RO4 de 0.4% al cierre de diciembre. Cormo sa absarva, la crisis sanitaria
del COVID-19 afectd fuertermente al sisterma financiera en conjunts, a
travées de la ralentizacion del mercado laboral, la disminucidn  del
consumao privado, el cierre temporal de locaciones, y otros factores. No
obstante, al cierre del ano 2020 aun se mantienes una ligera rentabilidad
del sistema.
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Banca Multiple

Al cierre del 2020, la utilidad neta describid una tasa de detarioro anual dea
78.8%, alcanzando los 5 2112 millones. En cuanto al stock de colocaciones,
este presentd una varacion anual de 14.0%, dando a cabo un saldo de &
326,022 millones. A diciembre 2020 la banca multiple experimentd una
rentabilidad sobre el patrimonio de 4.0%, y un retorno sobre los activos de
0.4%. Por altimo, la moresidad promedio fue alrededor de 3.3%, 21 puntos
basicos por encima de la media mensual del ano 2019

Banca Retail

Se considera como Banca Retail al conjunto de créditos de consumo
otorgados por las diferentes empresas gue operan en el sistema
fimanciero peruano. Dichos créaditos representaron el 161% del portafolio
de colocaciones de la banca, cerrando en diciermbre 2020 con un saldo dea
5 52346 millones aproximadamente. Esto implicd una baja de 67% con
relacion al afno pasado, como consecuencia del efecto de |a crisis sanitaria
COVID-19 en el sector retail financiero. Dentro de [os créditos de consumo,
el producto tarjetas de crédito presentd una disminucian en su volurmen
de 201% con respecto a diciembre 2019, mientras que los préstamos (a
personds naturales) crecieron 2.6% anual.
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VISION ESTRATEGICA

DEL NEGOCIO

El proceso de Transformacion liderado por Banco Ripley se enfoca en
ofrecer un meajor servicio a nueastros clientes, siendo éste |a piedra angular
de todas las acciones gue priorizamos y desarrollamos en nuestro Plan
estratégico. Nuastro proposito "Facilitar el HOY para impactar el futuro de
las familias™ y las Siete Priaoridades estratégicas nos han servido de guia en
la Transformacién estos dos ditimaos anos.

Nuestras Prioridades estratégicas son:

1. Rentabilizar la operacion

Esta prioridad estratégica implica gue en todas las acciones que
realicermos, ya sea el lanzamiento de nuevos productos, carmpanas,
canales, modificacidn de flujos, nuevas politicas, nuevas adguisiciones,
inversiones, nuevos ingresos de colaboradores, ete, tengamaos siempre en
cuenta la rentabilidad del Banco. Mos lleva a cuestionarnos v repensar la
forma en la que venimos administrando o5 recursos escasos que
tenemos, invitdndonos a ser cada ver mas creativos e innovadores con las
capacidades actuales v hacer las cosas de manera distinta.

2. Desarrollar un nuevo standard en experiencia cliente

La mejora del servicio es una de las piedras angulares de nuestra
estrategia, buscando proporcionar una experiencia excepcional que se
distinga por facilitar el hoy de nuestros clientes. Nuestra prioridad pasa
por resolver las necesidades del cliente a pesar de las restricciones
internas ya sea procesos, politicas, estructura organizacional, etc.
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3. Impulsar las capacidades digitales

La mavilidad y la digitalizacion se han convertido en un "must have” de las
grganizaciones. Los clientes estan demandands cada vez mas un nuevo
tipo de relacidn con los bancos especialments a través de canales
digitales, por o gue la excelencia en éstos es un factor clave de éxito para
satisfacer sus expectativas y mejorar su experiencia.

4. Crear una propuesta de valor integral

Con la finalidad de poder satisfacer [as necesidades de nuestros clientes e
impactar positivarmente en sus vidas, es necesano crear una propuesta de
valor integral que considere sus preferencias y habitos. Este abanico de
posibilidades va desde el conjunto de productos que possemos en el
Banco a todo el ecosisterna Ripley.

5. Tener procesos eficientes

En el entorno altamente competitivo gue nos encontramos, 8s Necesario
desarrollar habilidades crecientes en el uso de tecnologia, las economias
de escala y la implantacidn de procesos con visidn cliente gue
contribuyan a proveer la mejor experiencia posible. También debermos ser
innovadores en la gestion de operaciones, centrandonos en

aquellas actividades que realmente generan valor, mientras promovermos
la estandarizacion y simplificacion de metodologias, herramientas y
procesos en el resto de operaciones del Banco.

6. Desarrollar una excelencia tecnolégica

En un rmundo cada wvez mas competitive basade en tecnologias
ermergentes, resulta indispensable el desarrollo de capacidades que nos
permitan responder las expectativas de nuestros clientes en tiempo y
forma, v ello no es posible si no contamos con la infragstructurs,
plataformas vy mecanismos de seguridad que soporten todo lo gue s
construya para nuestros cliegntes.



7. Atraer, retener e inspirar talento

Es necesario disponer de personal de primer nivel para ser capaces de
cumplir el Propdsito v las Prioridades Estratégicas, por ello buscamos el
dezarrollo de una excelente experiencia para nuestros colaboradores en
cada una de sus interacciones con el banco.

8. Supervivencia operativa

La pandermia cambid la farma en que percibimos el mundo y nos llevs a
reflexionar sobre la incorporacion de una nueva priaridad estrategica, es
par ello, que con el objetivo de adaptarnos y enfrentar esta nueva
realidad, incluimos un frente de trabajo asociade a la Supervivencia
operativa de manera gue aste factor tambigén forme parte importante de
nuestra torma de decisiones. Termas como el trabajo remoto, la gasticn de
la liquidez, cobranza y medidas de alivio son aspectos contemplados en
esta prioridad.

En el 2020, hermos logrado afianzar v potenciar el mindset agil en toeda la
organizacion. Nuestra estrategia de escalado basada en 4 gjes: estrategia,
portafolio, ejecucidn agil v cultura ha permitide alinear el accionar de
tedos los equipos con los objetivos estratégicos del Banco.

Desde febrero del 20019, fecha que lanzamos nuestra primera planificacion
trimestral, hemos logrado sumar cada vez mas eguipos y robustecer la
forma como gestionamos el portfolio de iniciativas de la organizacidn.
Muasstro framework considera 10 etapas claves que nos parmiten articular
todos los frentes indispensables para la implementacidn de una iniciativa
asi como las interacciones entre todos los interlocutores necesarios para
SU ejecucion.

Muestras planificaciones  trimestrales, hoay en dia son realizadas
virtualmente vy hemos lograde replicar y mejorar la experiencia del
mundo  fisico, lagrando tener un aproximado de 500 reuniones
distribuidas en dos dias de trabajo gque nos permiten asegurar el
compraomiso de todas las iniciativas priorizadas en nuestro Plan
estratégico.
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Resultados
FINANCIEROS

DE LA EMPRESA

En el 2020, Banco Ripley alcanzd una pérdida neta de 5/ 1100 millenes de
soles, la cual disminuyd en 2806% comparadoe con el mismo periodo del
afo anterior. Esta significativa reduccidon en la utilidad se debe
principalmente al impacto negativo de la pandemia del COVID-19 en el
rubro retail financiero, que empujo el riesgo crediticio al alza,

Se aobserva un deterioro anual de 18.68% en el margen financiero bruto en
el afo 2020 con respecto al ano anterior explicads parcialmeante por &
rrenor camule de ingresos por intereses, el cual disminuyd en 232% con
respecto al término del 2012,

En términos de actividad, |a cartera de créditos neta de provisiones del
Banco Ripley a diciembre 2020 alcanzd el monte de S 12789 millanes,
3.0% menor al presentado en el mismo mes del 2019, El ratio de mora
alcanzd el 11.7% al cierre de diciembre 2020 acompanado por un nivel de
cobertura de 1B0.4£%, comparado con un ratio de rmora de 3.04% v un ratio
de cobertura de 2021% al término de diciembre 2019

Ern cuanto a la rentabilidad, Bancoe Ripley en diciembre 2020 tuve un ROE
de -258% vy un ROA de -£7% (calculados sobre Patrimonio vy Activo total
prameadio de los ditimos 12 meses).
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A continuacion, se muestra un resumen de |los resultados anuales de |a
Empresa;

Die. 2019 Die. 2020
Margen Financiers Bruto 4982 L5 G -18.65%
kMargen Financiero Meto 2880 3759 -BE.8%
Margen Cperacional 350.0 1357 -B1.2%
Margen Cperacional Meto 3559 -1524 -55 5%
Utilidad antes de Impuestos 0.3 -151.1 26T 3%

Utilidad Meta

El margen financiero bruto se wvio afectado por una disminucidn
acumulada de 232% en los ingresos por intereses, v el margen
operacional describid un descenso por un aumento acumulado de 74 8%
en la provision para créditos directos, acorde con el mayor rigsgo de
cartera a raiz del efecto negativo de la pandemia del COVID-19 en la
capacidad de pago de |os clientes,

Cabe destacar aque Banco Ripley presentd un mayor nivel de eficiencia en
las operaciones, disminuyendo el gasto de administracidn. Este escenario
surge de |los esfuerzos del banco por llevar a cabo un riguroso plan de
eficiencias basado en la negociacidn con los proveedores, la revisidn de
contratos, el control de fraudes, &l manajo de gastos discrecionales v otros
gastos operativos,

FPara = 2021 se pravé un mejor panorama econdmico para =l banco
principalmente por la explotacion de nuevos canales digitales vy la
continuacion de un robusto plan de eficiencias.
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Gestion de Activos Totales

16.5%
B Fondos Disponibles

7 Fondos Interbancarios

0.7%

Inversiones Negociables
1.8%

y a Vencimiento
B colocaciones

Cuwentas par Cobrar

Inmueble, Mokbiliario
w Equipo, Meta

Otros Activos

SOER

Al cierre del afio 2020, los activos de Banco Ripley sumaron S/ 21122
millones, menor en 185% al monto presentado a diciembre 2019, La
estructura de activos del Banco estd concentrada en la cartera de
créeditos, que representd el 606% de los activos totales, sequida por la
cartera de inversiones con un peso de 126% en el Activo total v esta
compuesta principalmente por certificados de depdsito del BCRP.

Saldo puntual en

Millores de % Dic. 2019 Dic. 2020 Var. %
Cartera vigente 1, BB 137 2B.6%
Refinanciados y Reestructurados 2849 B35 18515
Cartera Atrasada SE.6 184.8 215.6%
Provisiones -T1904 -334.2 19 B

Cartera de Créditos Meta

La cartera de créditos neta al cierre de diciermbre 2020 alcanzd 5012789
millones, cifra menor en 31.0% con respecto a dicho mes del 2019 |a
cartera vigente cayd en 2B6% en el mismo periodo v alcanzd un saldo de
5L 1.3447 millones. Cabe mencionar que la cartera de refinanciados v
reastructurados aumenta [+189.1%) respecto a diciembre 2019

ripley
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La cartera atrasada de Banco Ripley totalizd 501848 millones al cierre de
diciernbre 2020, dando como resultado un aurmento de 2156% versus
diciernbre 2019, Las provisiones aumentaron en 179.8%, en linea con el
contexto de crisis econdmica originada por el COVID-19.

Gestion de Pasivos

B obligaciones con el
m% asw | DA% O

135% Fondos Interbancarios

[ Depdsitos empresas del
sisterna financiero

Adeudos y obligaciones
financieras

B cuentas por pagar
B Provisiones
Valores titubos y

obligaciones an
circulacidn

Tra%

OMros pasivos

Los pasivos de Banco Ripley a diciembre 2020 registraron un saldo de 5/
17819 millones, 159% por encima del mismo periodo del ano anterior.
Como puade observarse en el grafico, al cierre del 2020, el 77.9% de estos
pasivos estuvoe conformadoe por obligaciones con el pablico, mientras que
el peso de Valores, titulos vy obligaciones fue de 13.5%.

Las obligaciones con el pdblico sumaron £ 13882 millones al cierre de
diciernbre 2020 v estuvieron constituidas principalmeante por depdsitos a
plazo de personas naturales, seguidas por depdsitos de personas juridicas.
Los depdsitos CTS también participan en la estructura de fondeo pero
con un menor peso relative. Con relacion a diciembre 2019, las
obligaciones con el pdblico aumentaron en 0.9%.
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Saldo puntutal en Millones de 5/ Dic. 2019 Dic. 2020 Var. %
Vista 17.0 17.0 0.3%
Ahorro A0.5 G049 =k
Plazo 1, 3260 1,308.3 -1.3%:
Citras obligaciones 2.4 1.5 =211

Obligaciones con el pdblice

Fondos Interbancarios

Depdsitos del sisterma financiers 359.6%

Adeudos y Obligaciones finacieras

Valores titulos y obligaciones en circulacién

Otros pasivos

Pasivo total
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Ratio de eficiencia

FParalelamente, &l ratio de eficiencia a diciermbre 2020 ha mejorado en
1630 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del ano
anterior, lo gque indica una mejora sustancial en la gestion de gastos de la

firma.

Ratio de eficiencia
BT.7 %

B6.1%
Dic-19 Dic-20

Ratio de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad del Banco alcanzaron los niveles de -4.7%
en ROA y -25.8% en ROE a cierre del 2020, resultado del fuerte impacto
econdmico de la pandemia del COVID-19.

Rentabilidad
1B2%
W FOE
25%
\ o
4.7 %
-25.8 %
Die-19 Die-20
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Patrimonio y capitalizaciéon

El Ratio de Capital Global de Banco Ripley al cierre de diciembre 2020
alcanzd 14.4%, por encima del limite reqgulatorio, que demusstra
cobertura financiera ante escenarios adversos.

Patrimonio Efective y Ratio de Capital
Millanas da 5y Porcenta)e (%)

16.1%
T a5
436
F54
Dic-19 Dic-Z0
—— Catrirmcnio Efectivo Ratio de Capital Clobal

En millones de 5/

Reguerimianto de patrimonic efectivo 2Nz 2654
Riesgo Crediticio FHE 2050
Riesgo de kMercado 2.2 O
Riesgo Operaciocnal 9.3 597
Patrimonic Efectivo Total 435.8 3537
Palanca Global (nro. de veces) 6.22 6.5
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BANCO RIPLEY PERU S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

al 31 de diciembre de 2020
En millones de S/

Activo Dic-19 Dic-20 Varie
Fondos disponibles ns3 3483 80%
Lajay BLCRH 1606 5510 L
Otras insituciones financieras y otras disponibilidades 227 173 -y TS
Faondos interbancarios B5.0 0.0 -100%
Inversiones negociables y a vencimiento 3281 265.9 193
Cartera de créditos 1,852.4 11,2789 -31.0%
Creditos vigentes I, BH5 4 |, Sats -2
Créditos refinanciados y reestructurados 269 B35 1855
Créditos vencidos v en cobranza judicial SES 184.8 e [
Proisidn para incobrakilidad de créditos - 11514 =5 2 185
Cuentas por cobrar 22.5 378 67.9%
Inmueble, mobiliario vy equipo, neto 185 14.9 -19.8%
Otros activos 109.7 855 S9%

Activo total 2.2
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PASIVO Y PATRIMONIO Dic - 19 Dic - 20 Var. %
Obligaciones con el pdblico 1,375.9 1.388.2 0.95%
Obligaciones a la vista i) 10 03
Obligaciones por cuentas de ahorro W5 =k 995
Obligaciones por cuentas a plazo 1,236.0 1,308.3 13
Jitras obligaciones 2 14 =21
Fondos Interbancarios 0.0 o 0.0%
Depdsitos del sistema financiera 5.0 23.0 359.6%
Adeudos y obligaciones financieras 324 B.9 -T2.16%
Cuentas por pagar 5949.2 Gy 0 5.2%
Provisiones 4.2 6.9 G63.8%
Valores titulos y obligaciones en circulacidén 582.6 24414 -58.6%
Otros pasivos 205 19.6 -y B

Pasive total 2N9.8 1,781.9

Patrimonio neto

Capital socia 3005 12532 T4
Capital adicienal L Ch C) nuc
Hesernvas 0543 1377 T3
Ajustes al patnmonio 04 0.5 -2
Resultadas acumiulagos 0. LB F= L
Resultado neto del epercicio B4 LTG0 - 280675

Total del Pasive y Patrimonio Meto
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BANCO RIPLEY PERU S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES

Acumulado

En millones de 5/

Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Margen financiero bruto
Provisiones para créditos
Margen financiero neto
Ingrescs por servicios fimanciercs

Gastos por servicios fimnancieros
Margen financiero neto de servicios financieros
Resultados por operaciones financieras

Margen operacional

Gastos de administracidn
Gastos de personal y directoric
Gastos por servicios recibidos de tercercs

Impuestos y contribuciones

B41.5

1425

498.2

2102

288.0

.2

I45.0

3500

2879

]

T e

L

oy

4054

26

378

L] I

+.3

3.7

25 &

158.1

==

S W

-S4

-18.6%

i B

-BiE.E%

=0 2%

ey [

-B2.2%

A

-B1.2%

-1

3.3.%

-19.5%
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Depreciacidn y amortizacian 25.1 4.2 30T
Margen operacional neto 35.9 [152.9] -525.5%
Valuacidn de activos v provisiones &5 5.4 FFA
Resultado de operacian s (158.3) -602.9%
Otros ingresos y gastos 58.5 T -H7ES
Resultado antes de impuestos S0.3 (151.1) -267.35%
Impuesto a la renta 45 A -2387

Utilidad neta (110.0) -2B.B%
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DESARROLLO

DE LOS NEGOCIOS FINANCIEROS

CAMNALES PRESENCIALES

En el 2020, Banco Ripley amplid su red de agencias inaugurando 2
nuevas oficinas de atencion al pablice en Lima en el Distrito de Comas y
en Provincia en Chiclayo, logrande alcanzar asi un total de 32 agencias a
nivel nacional permanentes y una agencia temporal que opera entre |os
meses de Diciembre y Marzo ubicada en el distrito de Asia en la provincia
de Cafete. En Lima se tienen 18 agencias, mientras que en Provincias, hay
un total de 14, gue incluyen las ciudades de Trujillo, Arequipa, Piura,
Chiclayo, Chimbote, Huancayo, [ca, Cajamarca, Pucallpa y Juliaca. Del total
de oficinas a nivel nacional, 20 de ellas se encuentran ubicadas dentro de
las Tiendas Ripley v 2 en locaciones externas.

Ez importante destacar que de las 2 locaciones extaernas, 1 de ellas s
encuentra en Trujille v la otra en el distrito de San Juan de Lurigancho

(Lirmal.

Red de Oficinas

2008 2007 I0DE 200% X0 201 M2 I 3G 2ME 20ME 20T 2098 2013 2000
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CANALES DIGITALES ¥ DE AUTOSERVICIO

DCentro de los canales de atencion al pablico, nuestros clientes cuentan
con acceso a mas de 1600 cajeros autormaticos a nivel nacicnal en
asociacion con la red CGlobalMet.

Muestro servicio de Home Banking se moderniza y se lanzd la nueva
plataforma a mediados de ang, y al cierre del 2020 contamos con mas de

25000 Clientes  Activos, Y Beclos pueden  realizar las 5iguientes
operaciones:

» Consultar los saldos v movimientos de todos sus productos Banco
Ripley activos v pasivos, visualizar el EECC de su Tarjeta Ripley y Sdper
Efectivo.

« Realizar transferencias entre cusntas propias, a terceros y olros bancos,
» Pagar Tarjeta Ripley (propia) v la cuota de Sdper Efectiva.

« Incrermentar la linea de la Tarjeta Ripley.

* ‘isualizar el ndmero de Ripley Puntos acumulados v ganados del mes.
» Oferta de préstamaos.

A nivel del APP Mdvil de Banco Ripley, logramos mas de 185000 Clientes
afiliados en todo el 2020, Los clientes pueden disfrutar en el App:

Consulta de Movimientos y Saldos de cuentas de ahorro, Tarjetas de
Crédito y Super Efectivo.

Pagar Tarjeta Ripley (propia) v la cucta de Saper Efectivo.

Ultirmo Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito v Sdper Efectivo,

Incrementar la linea de |a Tarjeta Ripley.

Consulta de CTS.
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= Consulta de Ripley puntos acumulados y ganados en el mes.

s Wer promociones.

* Actualizacion de datos y la clave de ingreso.

Asirmisrmo, lenemos presencia en redes saciales a traves de Facebook, una
plataforma gue nos permite dar a conocernos y atender las consultas
sobre los diversos productos del Banco. Actualmente, contamos con mas

de 371 mil seguidores en nuestra fan page, teniendo mas de 113 mil
interacciones.

FPara los clientes que visitan las Tiendas Ripley, mantenemos canales de
atencién como las cajas de venta y nuestros equipos de autoservicio
eRipleymaticos, a traves de |os cuales los clientes pueden:

» Consultar e imprimir sus saldos, movimientos y Ripley Puntos.

» Ver e imprimir el resumen de su Estado de Cuenta de la Tarjeta Ripley.

CALL CENTER

Muastro call center atiende a mas de 120 mil clientes por mes, resolviendo
diversos tipos de consultas referentes a saldos vy movimientos e
infarmacion general de nuestros productos vy servicios.

TARJETA DE CREDITO

Banco Ripley es el principal aliade financiers de las Tiendas Ripley, al
cierre del ano 2020, Banco Ripley cuenta con LIMM tarjetas de crédito
ermitidas, manteniends el 2do lugar del mercado peruano con 20% de
participacidn entre | total de emisores,
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OFERTA DE VALOR

La "Tarjeta Ripley” ofrece:

Beneficios y eventos exclusivos en Tienda Ripley como "Ahora o Nunca’,
‘Autcliguidable”, *Cierra Puertas”, "Dias R", "48 horas", "Desayunos
Belleza", asi como descuentos en Tienda Virtual ["Cyber Days).

Beneficios a través de "RipleyPuntos GO, programa de fidelizacion
corporativo que permite acumular "Ripleypuntos GO por compras con
la Tarjeta Ripley, desermbolso de préstamos.

‘RipleyPuntos GO" podran ser canjeados en Experiencias de consumao,
Gift Cards de Tienda Ripley v productos exclusives de catdlogo de
Tienda Ripley.

Beneficios exclusivos en "Viajes Ripley" v productos "Ahora o Nunca”
Beneficios en diversas categorias en establecimientos afiliados.

Efectivo al instante, de una manera simple y sencilla con salo tu BN [%).

¥ para los clientes que adn no tienen la tarjeta, les ofrecermos acceder a
ella de una manera rapida vy sencilla ], a gquienes les entregarmos un Kit
de Bienvenida para que empiecen a usarla desde el mismo dia.

(") Sujeto g evaluacidn crediticia.

PRINCIPALES LOGROS 2020

Mantener el segundo lugar de tarjetas emitidas en el sisterma
financiero.

= Alta penetracion de uso de |a Tarjeta Ripley en Tienda Ripley.

« Crecimiento en canales digitales.
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EXPECTATIVAS 2021

« Programa de Fidelizacidn con mayores beneficios para nuestros
principales clientes en Riplay.

* Incremento del use de "Tarjeta Ripley" en Tienda Ripley y en
establecimientos afiliados.

» Consolidacion de ventas en canales digitales.
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PRODUCTOS DE EFECTIVO ASOCIADOS A LA TARJETA

OFERTA DE VALOR

 E| producto Super Efectivo (SEF], permite a nuestros clientes accaeder a
un préstamo desde S 2000 soles hasta 5 50,000 soles, de forma
inmeadiata y con la sola presentacidn de su DNI [siempre que se
encuentre dentro de las politicas craditicias establecidas en &l Bancol.
Este préstarmo no utiliza la linea de la Tarjeta de Cradite Ripley.
Contamos con tasas preferenciales gue van desde 15.89% hasta 69.39%
(tasa efectiva anual).

+ Asimisrmo, Banco Ripley ofrece el producto Efectivo Express (EFEX), que
permite a nuestros clientes disponer de efective en cualguier caja de
nuestras Tiendas o Agencias de Banco Ripley, Ripleyfono, Agentes
Corresponsales Kasnet, Cajeros Autormaticos v a través de nuestro APR,
accediendo a tasas promocionales para determinados montos y plazos
de financiamiento. Este préstama utiliza |a linea de la Tarjeta de Cradita

Ripley.

EXPECTATIVAS 2021

« Maximizar la rentabilidad de los praductos de efectivo,
* Simplificar los procesos de venta.

+ Desarrollar nuevos canales de venta digital.
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PRODUCTOS DE PRESTAMOS NO ASOCIADOS A LA TARJETA

OFERTA DE VALOR

« Bl producto Préstamo Efective, permite a aguellos clientes que no
cusnten adn con tarjeta de crédito poder acceder a un préstamo de
libre disponibilidad desde 5 1500 scles hasta S/ 10,000, de forma

inmediata y con la sola presentacicn de su DML (siempre que ss
encuentre dentro de las politicas crediticias establecidas en el Banco).

Contamos con tasas preferenciales que van desde 15.89% hasta 8990%
(tasa efectiva anual). Actualmente el desembolso se realiza a través de

las Agencias Banco Ripley vy Ripleyfono,

EXPECTATIVAS 2021

« Maximizar la rentabilidad de los productos de efectivo.

* Simplificar los procesos de venta.

* Desarrollar nuevos canales de venta digital.
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PRODUCTOS PASIVOS

OFERTAS DE VALOR
s Depdsitos a Plazo desde 1 hasta 80 meses con tasas de acuerdo al
mearcado.

= CTS con una tasa fija de 45% en soles y 1% en ddlares sin importar el
saldo.

* Cuenta de Ahorro Plus con tasa fija de 2% en soles.

PRINCIPALES LOGROS 2020

« Crecimiento interanual de #12871% en los Saldos de CTS.
* Logramos cumplir con la meta de CTS en un 2.34% por encima.
« Crecimiento interanual de +82.8% an los saldos de Ahorros.

» Alcanzamos un cumplimiento general de Pasivos 7.31% por encima de
la rmeta.

EXPECTATIVAS 2021

+ Aumentar saldos de Ahorros en mas de BO%.

* Fidelizar a nuestros clientes a traves de nuestros descuentos y alianzas
con tarjeta de debito.

s Lanzamiento de nuestra Cuenta Sueldo.

* Incrementar en mas de 30% la captacion de tarjeta de debito.
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PRODUCTOS DE SEGUROS

Seguros Banco Ripley, se enfocd en garantizar la continuidad del negocio,
y reforzar las coberturas v beneficios de las Pdlizas con las cuales
contaban nuestros clientes, sumandose a las facilidades de pago y planes
de alivio que realizd el Banco durante la época de Pandemia.

Oe esta forma, a lo largo del ano comunicamos a nuestros clientes por
email ¥y mensaje de texto, recordando las coberturas vy beneficios con los
que contaban y podian hacer uso durante los meses gue duro el encierro
y Iz inamowvilidad.

Se trabajd bastante |la parte de Siniestros con el fin de poder facilitar
canales digitales para que puedan entregar documentacicn o hacer
seguimiento de |os casos.

A pesar del panorama, en el tercer trimestre del ano lanzamos dos
seguros de Vida asociados a los desembolsos de Efective con un fuerte
complemento de beneficios que podian usar nuestros clientes sin
necasidad de aplicar la cobertura principal.

En 2020 iniciamos los piloto de Seguro Vehicular colaboradores y el
Seguro de Accidentes Personales por el canal de telermarketing, asimismo
se incluyd la venta digital end to end del Seguro Proteccicn de Tarjetas
dentro de la venta virtual de la Tarjeta de Crédito.

Seguros Banco Ripley tiene un plan ambicioso para el 2021, con la
apertura de nuewvos canales, y completar la oferta de Seguros para
nuestros clientes, incursionando en los ramos de Salud y Vehicular, asi
como la implementacion de herramientas digitales que nos permitan dar
un mejor servicio a nuestros clientes.
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GESTION

DE LA TESORERIA

Durante el 2020, la gestidn de la Tesoreria tuvo entre sus objetivos mas
Importantes:

- Optimizar el mix de pasivos, garantizando una mayor eficiencia en el
fondeo de la institucidn.

- Dado el contexta de Pandemia, reemplazar el esquermna de emisioneas en
el Mercado de Capitales por un esquerna de Captaciones Institucionales,
buscando incrementar la eficiencia & ir mas en linea con la politica
monetaria.

- Cumplir exhaustivamente con los indicadores regulatorios, nuevas
exigencias y sugerencias de liquidez y solvencia.

- Coordinar con el area comercial para afianzar el producto de pasivos
para personas, en los productos de Depdsito a plaze, CTS y Ahorros.

Compaosicion del Pasivo Costeable Dic 20

B Depésitos personas
[ Tesoreria

Mercado de Capitales

En ese sentido, los pasivos costeables se ubicaron en un ratio del 103.7%
de la cartera bruta aproximadarments, de acuerdo a lo presupuestado.
Curante este ano, la cartera bruta se redujo 18%, mientras que los pasivos
costeables se redujeron de 5/1,942 Millones a 5/1,643 Millones a diciembre
con respecto al mismo periodo del ano anterior. & continuacion, se
mueastra la estructura de pasivos costeables al cierre del ano:
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Cartera Bruta vs Pasivo Costeable 2020

Z180 Cifras en millones de Soles

En cuanto a la participacion en el mercado de capitales, ésta se redujo en
términos de saldo pasando de 5/ 584.8 Millones al cierre de 2019 a 5/ 2376
Millones al cierre del 2020, Durante el ang, s& registraron vencimientos de
& 347 millones en Certificados de Depdsito Negociables (CDN's) v 5/ 50
Millones de Bonos Corporativos [BC's): asirmismo, las emisiones alcanzaron
las 5 50 Millones en BC's, el cual fue emitido bajo el Quinto Programa de
Bonos Corporativos hasta por un importe de 5/ 500 millones aprobado
por & Directorio, esta menor actividad obedece principalments a la
reduccion de los voldmenes emitidoes en el mercado de capitales Peruano
a raiz de la pandemia por covid-19. Para el 2021, se espera volver a retomar
las emisiones a traves del mercado de capitales siempre y cuando las
condicioneas favorezean a la compania.
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En cuanto a los indicadores regulatorios de liguidez, Banco Ripley ha
tenido par politica fijar un limite interno muy por encima del regulatorio,
de tal manera que siempre tengamaos el indicador en niveles saludables y
sin tener la necesidad de incrementar notablemente el gasto financiero.
El RCL es un indicador diario que obligaba a las entidades a mantener
activos liguidos de por lo menos e 100% de su portafolio desde Enero
2019, pero tras la Pandermia la 5BS decidid relajar esta exigencia hasta
nuevo aviso. Previamente, entre Diciermbre 2017 v Diciernbre 2018, fue de
S0%.

RCL vs Pasivas Costeables 2020
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Adicionalmente a su papel de drea de soporte al negocio, la Tesoreria es
un area que rentabiliza los excedentes a través de las posiciones que sa
torman en distintes instrurmeantos tales como COBCRPs hasta dos anos de
plazo inicial, depdsitos a plazo con institucionas financieras v préstarmos
interbancarios.

Concentracion de Depdsitos

2020 2R 35

For el lado de |la concentracion de depdsitos, se ha registrado una ligera
rmajora en el altimao ano; en el caso de las 10 principales depositantas, este
past de 28% en el 2019 a 26% al cierre del 2020, Asi mismo, respecto a los
20 principales depositantes se pasd de 36% en 2019 a 35% al cierre de
2020. De esta forma, el Banco sigue cumpliendo con los compromisos
asumidos con los requladores v las clasificadoras de riesgo.

Portafolio de Inversiones 2020

Total de Activo Liquido S/ 758MM

11 kM

Z

105 MM
14%%

B cos - BoRP
[T INTERBANCARIOS

DPF BCRP

B oTRoS ACTIVOS LIGUIDGS
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El activo liquido del Banco tuvo una composicion balanceada entre los
Certificados de Depdsitos del Banco Central (CDs-BCRP) v los Depdsitos a
Plazo Fijo con la misma entidad (DPF BCRP), concentrando entre ambos
casl &l 85% de las inversiones, v pudigndose de esa manera rentabilizar
adecuadarmenta los activos liquidos v preservar la holgura en la liguidez
necasaria para hacer frente a cualquier evento, shock o circunstancia
adversa.

CLASIFICACION DE RIESGO

Dentro de nuestras actividades en el mercado de capitales, Banco Ripley
es sujeto de calificacion de 2 clasificadoras de risego.
Ern el 2015, las agencias de rating Apoyo & Asociados Internacionales vy
Class & Asociados, otorgaron un upgrade en la clasificacién de riesgo de
los instrumentos de corto plaze de banco Ripley con cifras a diciembre de
2015
Desde enero de 2018, Banco Riplsy obtuve de manera oficial la
calificacidn de Fortaleza Financiera de A- por las clasificadoras Class &
Asociados y Moody's Local PE (Antes Equilibriurm Clasificadara de Riesgo
54
En Junio 2020 Moody's mantuvo la calificacidn de Banco Ripley, no
obstante, puso su Rating bajo presidon debido a la coyuntura actual.
A Septiembre 2020, Moody's rebajd la calificacidn de Banco Ripley de A- &
B+ en Fortaleza Financiera asi como las calificaciones de Deuda de Corto
Plazo de ML1a ML 1-, v de Deuda de Largo Plazo de AL- a A+,
Al clerre de diciernbre de 2020, las clasificaciones de riesgo vigentes son
las siguientes (Qltima calificacion publicada):

kMoody's Local Class &

(Ex Equilibriurm)  Asociados:

Rating de Instituclédn

Depdsitos de Corto Plazo FAL 1-.pe CLa-1
Cuarts Pragrama de Certificados de Depdsitos ML 1= CLA-1
ouinto Programa de Certificados de Depositos ML 1-pa CLA-1
Cuarta Programa de Bonos Conporativos At pe Bb-

armie con cifras o saphiambee 020
2} LVt o informms cove Cifras a b e 2020

banco ripley
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Cotizaciones

Las cotizaciones mensuales (maxima minima, de apertura y clerre)
correspondiente al ejercicio 2020 de los valores representativos de deuda
de Banco Ripley son los sigquisntes:

BAMCO RIPLEY PERU S.A.

Renta Fija

FEFI&00MTE  BRIFLGECIS 202005 10 Bl 2 I0E Bl 24 10 Bl 24 10 Bl 24 I0E Bl 24
FEFIS00MTE BRIFLGECES 20200k L T L S L S L T L R
FEFIS0OMTEE BRIPLLBCES 202007 1017585 I F5ES ILF5ES 1L F58S IFLF5ES
PFEFIS00OMTEE BRIFLLGECES 202008 L] et L Lo ey L Lo ey L L B ey L 1L A0S
PEFISS00RMECE  BRIFLAECEH 202005 1005 I0EOE A IEOE 1005 IEEOEA
PEFI&300ME0E  BRIFLSECSH 202002 I0EBESYD ITEBESYO IDEBES YD I BESYD IZEESYO
FEFI&300METS  BRIFLGEOSA 202005 105,529 LELLL LELRLL 105, 5393 LELLL
FEFIE00METS  BRIFLGEOSA 202005 I SahLE I SRS I RS Lraea i IE SRS
PEFIS00METNS BRIFLAEOSA 2020004 Lt IDEEH /S, |DEEE 4 Lt e E NS
PEFI&300RETS  BRIFLAEOSA 202008 IE 2t |2 |E 2k I 2t |2
FEFI&300METS  BRIFLGE0SA 200 -2 105 e 10 el 10 el 10 el 10 el
FEFIS0OMEL. BRIFLGEOSE 2020054 10 S L= 10 SE 100 S L =
PEFISI0OMEL. BRIFLAGEOLE 202005 0L IEEY 1010 LR |- Py 100 IOR14ES
PEFIS00OMMEL. HRIFLAEOLE 2020004 1055 Lo LS 1055 L85 s
PEFISS00MEL. BRIFLAEOLE 2020 -0 1012858 1312846 1312846 1012858 135852
PEFIS00OMEL. BRIFLAGEOSE 22010 1048, L8 e ] L0 ] L8R ] L0 e ]
FEFIS0OMEL. BRIFLGEOSE 202011 10 55H2 0 55H2 0 55H2 I055H2 G 55HL
FEFISI00D0 TS BRIFLSGCIB 202004 SO SH.OTE SH.OTE SO SH.OE
PEFIS000TSE  BRIFLACIB 202005 9H.O09EL SH.O9E2 SH.O9E2 9H.09E2 SH.O9EL2
PFEFIS0007 5 BRIFLACOZB 2020 -0 SHBEEYF SHBIEY SHBEEF SHBEEYF SHBEEY
PEFIS300ME30 BREIFLSBECIA 220 -0 SHIE=E SH.8E00 SH.8E00 SHIH=E SHATES
PEFIS00MEE0 BREIFLSBECLA 202002 IDL.C9ES 101093 101093 IDL.C9ES 13093
PEFIS00OMEE0 BREIFLSBECLA 202010 R 104552 104552 R Ll w2k ]
PEFIS00MMEE0 BHRIPLSBECLA 202011 L8 T 90 EHHE L8 90 iHHE 10
FEFISS00072E BRIFLSCLCIF 202002 gr3i53 FTIEES FTIEES grai53 955
FEFI&0D0VIE BRIFLSTLLIF S0 0% SHA4LLS SH.ALLS SHALLS SH.A4LES SHALLS
FEFIS0D0T2E BREIFLSCLIF 202005 SHAEE SH55R SHSSFE SHAESE SHSERE
FEFIS0D0TIE BRIFLSCLIF 202078 9905495 =989.0595 980595 99,0585 99,0595

| 70



Capitulo 13

GCestion
de Personas

71



Memoria Anual 2020

72

GESTION

DE PERSONAS

Contamaos con un modelo de gestion de personas gue soporta ¥y apoya la
estrategia del negaocio, con mas de 140 practicas e iniciativas gue apuntan
a cumplir una promesa a nuestros colaboradores de que nuestro
principal objetivo es cuidarlos,

Fara hacer esta promesa realidad disponermos de un equipo de
profesionales, divididos en cinco areas, dispuestos a atender a mas de
1,600 colaboradores:

» Administracién del Personal y Compensaciones

Encargade de mantener los  procesos de  remungracionss  y
compensaciones de forma ordenada y transparente, logrando una rmayor
confianza de nuestros colaboradores al validar gue la remuneracion es
puntual y correcta.

« Atraccion del Talento

Alineada con la transformacion  digital gue  atravesarmos, s ha
implementado 2l uso de una plataforrma web para realizar procesos de
reclutarmiento v seleceidn de una manera mas agil y eficients; sin perder
la calidez con los clientes internos, externos y candidatos. El constante
contacto durante el proceso de seleccidn, ha logrado una mayor
credibilidad por la claridad de los procesos,
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+ Relaciones Laborales

Estableciends una cultura de Stica y discipling; atributes de suma
irmportancia para el correcto funcionamiento de nuestra organizacian; es
el drea que busca estar permanentements al servicio de  |os
colaboradores cuando astos lo necesitan.

« Comunicaciones Internas

Mantiene el flujo de informacidon constante hacia los colaboradores a
traves de diversas plataformas vy redes de uso masivo, entregando
constanterments,  informacidon atil y espacios  de  cuidado v
entretenimiento.

« Desarrollo y Cultura Organizacional

Cuye abjetivo es desarrollar competencias vy potenciar las habilidades de
rnuestros colaboradores para que puedan ofrecer a nuestros clientas una
experiencia fascinante, asi como loegrar que se desarrollen a nivel personal
y profesional en un ambiente laboral sano y positivo.

Ademas, contamos con egquipos multidisciplinaries en agencias,
lagrandao brindar de esta forma, un servicio de calidad a cada uno de
nuestros colaboradores.

Este ano, como ya conocemaos, el reto desde Gestidon de personas ha sido

mayor por cuanto debiamos atender las expectativas y temores de una
poblacidn marcada por la incertidumbre.

Hemos visto familias de nuestros colaboradores siendo afectadas por el
virus de Covid-19, aun estando en cuarentena, v los hemos acompanado
2407, facilitAndoles rutas de atencidén o el apoyo emocional gue
necasitaban.

E
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T4

Este afio el area de gestidon de personas, adermas de las responsabilidades
regulares, ha tenido coma foco las siguientes iniciativas:

1. CUIDADO DE LA SALUD

Cesde enero del 2020 en el gue se manifestd el Covid -19 en el mundo,
Banco Ripley empezd a informar a través de sus distintos canales de
comunicacian acerca de esta enfermedad con el fin de sensibilizar y
concientizar sobre la prevencion, promoviendo la incorporacion de
practicas saludables en nuestros colaboradores en cada una de nuestras
sades.

Luego, durante la cuarentena, implementamos diferentes medidas
enfocadas a asegurar la salud de todos nuestros colaboradores, sus
farmilias y los clientes.

Mos ocuparmos en desarrollar protocolos de vigilancia meédica adhoc, con
&l fin de prevenir el contagic v dar seguimiento a la salud de nuestros
colaboradaores, a traves de especialistas de la salud desplegados en cada
una de nuestras sedes g nivel nacional. Asi como las acciones que nos
permitan cuidar la ergonomia de quienes realizan trabajo remoto,
ofreciéndoles opcioneas gue les permitan realizar su trabajo de la forma
mas comoda posible.
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2. CAMPANA DE PREVENCION FRENTE AL Covid19
a. Comunicacion

Con el transcurrir de los meses y el impacto del virus en nuestra sociedad,
desarrollamos una parrilla de contenidos que involucraba todos los
canales de comunicacidn activos en cada una de las etapas gue viens
marcando el Cowvid-19:

Comunicacion presencial

« Charlas sobore prevencidn de la enfermedad a cargo de las dareas de Bienestar y
Seguridad v Salud en el Trabajo, custornizado para las agencias.

Cormunicacian digital

Cesde mensajes de cuidado emitidos por nuestro gerente general hasta tips
oficiales de higiene v prevencicén de contagios, traves de los siguientes canales:

« Publicaciones en Warkplace.
+ Publicaciones en Faceboolk.
¢ |nformacion en el Portal de Personas (Intranet).

« Mailings informativos,

Comunicacion impresa

¢ Banners v wolantes con informacion acerca de lineas de ayuda v contacto con
el ministeric de salud.

Sequirmiento telefanico

« A traves de un arcol de llamadas para monitorear la salud de todos nuestros
colaboradores.

« Seguimiento a colaboradores, que al inicio de la cuarentena, que se quedaran
fuera de su ciudad, tantoc en provincia como en el extranjero.
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En las actividades comerciales

¢ Se impulsd el uso del perifoneo antes del horario de apertura v posterior al
Cierre, para comunicar las principales acciones o termas de interés de nuestros
colaboradores.

¢ 5S¢ desarrclld capacitacion sobre los protocclos, respetando los lineamientos
de distanciamiento social y protocolos de bicseguridad.

b. Medidas de prevencién

A partir del caso 0 en Perd, s2 tomaron diferentes medidas para
salvaguardar |a salud de nuestros colaboradores y sus familias, respecto a
las funciones que desarrollaban:

Suspension de viajes de trabajo al interior o exterior del pais.

Flexibilizacidn del harario de trabajo.

Recomendaciones en caso de presentar sintormas [(linea 13).

Seguimients vy control a colaboradores que en los dltimos 14 dias
vigjaron fuera del pais.

c. Medidas de proteccion personal

Cesarrollamos diferentes protocolos, que aseguraban la salud de nuestros
colaboradores; los mismos gque se ratificaron con las publicacionas dal
marco regulatorio por parte del Gobierno. 51 bien tuvimos que adecuar
diferentes procesos gque eran parte de nueastra cotidianidad, teniarmos
claro que la seguridad vy la tranquilidad de nuestros colaboradores era lo
Prirmero.
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Mas allda de las medidas implementadas por el gobierno somos
conscientes gque actuando con diligencia y responsabilidad, no solo
cuidamos a nuestros colaboradores, sino también a sus seres queridos. El
cowvid es parte de esta nueva normalidad y frente a ello la disciplina vy la
responsabilidad, en el seguimiento de las normas de bioseguridad, son
fundamentales.

d. Protocolos

Se elaboraron protocolos vy planes de accion frente al Covid-19,
considerando la funcionalidad de cada area;, y tomando en
consideracian los alcances normativos dados por el Cobierno.

Adicionalmente, contamos con dos herramientas de seguimiento del
estado de salud de nuestros colaboradores:

1. DOCTORA R

Comc complemento de la comunicacian frente al Covid-12, decidirnos crear a la
Coctora B Un personaje, administrada por el area de Bienestar, que nace oon la
misidn de infarmar a los colaboradores de Banco Ripley scbre noticias,
presvencion, consejos scbre la enfermedad Cowvid-19 tanto para ellcs como para
sus familias,

Muestra Doctora B tiene un espacio progio en Workplace, para acercar la
comdnicacion y sensibilizar a los colaboradores scbre la responsabilidad v el
cuidado de la =alud; asi como también disipa las dudas de nuestros
colaboradores cuando es requerido.

Sermanalmente nuestra Doctora B realiza publicaciones en nuestra plataforma y

diariamente recoge el estado de salud de los colaboradores que participan en la
plataforma.
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2. TRIAJE OMLINE - PREVENCION COVID

Cebido a la reactivacion de las actividades laborales en el pais, luego de la
cuarentena nacional por la pandemia del Covid-19, se hacia necesaric contar can
un triaje que permitiera conacer 2l estado de salud de nuestros colaboradores; v
tomando en consideracion los lineamientos establecidos or el Coierno.

Banco Ripley, decide implementar una herramienta para ayudar al seguimiento
de los casos presentados, siendo esta de facil acceso v que permita gue el eguipo
de medicos ocupacionales, puedan acceder en el momento gque se requiriera al
contral diaric de la salud de los colaboradaores

Ce esta manera, podermnos detectar colaboradores que presenten alguna
sintomatologia gue esté relacionada a la enfermedad Cowvid-19, activandose
medidas correctivas, para evitar asi la propagacion del virus.

3. TEST COVID

He determing como medida preventiva realizar pruebas rapidas v moleculares
de descarte Covid-19 para colaboradores que realicen trabajo presencial.

5i ien la normativa no lo exigia v algunos centros comerciales lo tomakan como
requisito para poder operar, Banca Ripley decidid implernentar las pruebas gara
todos los colaboradores antes descritos. Esta inversion gue realizd la empresa
buscd darle tranquilidad al equipo como a sus familiares.

En casc de algun resdltado positiva, el colaborador es enviado a realizar
cuarentena domiciliaria con seguimiento médico, de acuerdo con los protocolos
establecidos.

En resurnen en el 2020, tuvimeos la gendina preocupacidan por la salud
bienestar de nuestros colaboradores v sus familiares, implementamos acciones
gue fueron mas alla de los solicitado por el marco regulatorio. A pesar de haber
sido un afo impredecible, nos comprometimos desde el inicic en trabajar
arduarmente, colocando coma punto central a nuestros colaboradores v el
bienestar de los mismos.



Capitulo 14

Gestion Integral
de Riesgos
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GESTION

INTEGRAL DE RIESGOS

Una adecuada CGestidn Integral de Riesgos permite la identificacion,
evaluacidn y medicidn precisa de |as diversas exposicionas de riesgos que
impactan a la entidad a fin de tormar decisiones oportunas y asegurar |
cumplimiznte de los abjetivos y metas estratégicas definidas por |la Alta
Direccidn.

Es por elle que la Gestién Integral de Riesgos en Banco Ripley Perd es un
proceso efectuado por el Directorio, la Cerencia y el personal aplicadao en
teda la arganizacion, disenado para identificar potenciales eventos que
puedan afectarla y sean gestionados de acuerdo al nivel de apetito por e
riesgo vy proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos de
estrategia, operaciones, informacian y cumplimiento,

A continuacidn se muestra la estructura organizacional de la Cestidn
Integral de Riesgos en Banco Ripley Perd.

I DIRECTORIO f COMITE DE AUDITORIA f COMITE DE RIESSOS
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco ha constituido a través del Directorio, e Comité de Cestidn
Integral de Riesgos como un drgano colegiado, responsable de aprobar
las politicas y la organizacion para la gestién integral de riesgos, asi como
las modificaciones que puedan realizarse. Es el Comité Integral de
Riesgos quien define el nivel de tolerancia vy el grado de exposicién al
riesgo que el Banco esta dispuests a asumir en el desarrolls del negocio y
decide ademas las accionas necesarias para la implemeantacidn de las
acciones correctivas requeridas, en caso axistan desviaciones con
respecto a los niveles de tolerancia al riesgo vy a los grados de exposician
asumidos.

Asirmismo, el Banco ha constituide comités especializados para la gestion
del Riesgo Crediticio, Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y
Seguridad de la Informacidn, Riesgo de Mercado vy Liguidez, que sesionan
de manera periddica e independiente y gque son responsables de |a
aprobacion de normas y politicas propias de |a gestion de cada riesgo, asi
como medidas correctiva para desviaciones impoartantes, que luego seran
ratificados por el Comité Integral de Riesgos,

Curante e| 2020 se celebraron 04 sesiones del Comité Integral de Riesgos,
en los gue se expusieron los aspectos relavantes de |a gestidn del Riesgo
de Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, entre otros.

El caleulo de los indicadores se realiza de manera mensual v dicha
infaorrmacicn es elevada al Comité Integral del Riesgo de maneara mensual
para el conocimiento de los integrantes, a fin de tomar acciones frente a
situaciones de riesgo.

Las tablas presentadas a continuacién incluyen todos los indicadores
requeridos por el regulador y adicionalmente recoge indicadores del
Banco para la gestion del apetito por rigsgo.
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Banco Ripley debe mantensr un nivel de solvencia que le parmita
cumplir con los limites regulatorios v a su vz sostener su crecimianto an
el largo plazo. Por ello, conserva niveles de solvencia por encima de |os

definidos contractualmeante v los exigidos por el requlador.
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Banco Ripley gestiona el riesgo de crédito v busca crecer en colocaciones
manteniendo sus niveles de morosidad dentro de un rango razonahble.

Indicador Alarta Temprana
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Banco Ripley busca mitigar el riesgo operacional de manera efactiva,
optimizando al maximao la eficiencia y calidad de sus operaciones.
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El Banco Ripley analiza los componentes de riesgo de mercado vy plantea
sjercicios de estrés para la determinacion de umbrales de gestion de

riesoo.
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El Banco R

pley analiza los componentes de riesgo de mercado vy plantes
sjercicios de

gstrés para la determinacidn de umbrales de gestion de
riesgo.
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Comité de Riesgo Operacional, Continuidad del
Negocio y Seguridad de la Informacion

El comité de Riesgo Operacional, Continuidad de Negocio y Seguridad de
la Informacion, esta conformado por funcionarios de nivel gerencial vy
tambien por miembros del Directorio. Las funciones principales del
comite sobre Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y Seguridad
de la Informacicn sorn:

= Velar por la independencia de la Cestién de Riesgo Operacional,
Continuidad de Negocio y Seguridad de Informacidan revisando |as
dificultades  importantes, desacuerdos con  la  administraciéon o
restriccionas  al alcance encontrados en el cumplimients de sus
funciones,

« Aprobar el plan anual de trabajo de Riesgo Operacional, Continuidad
del Negocia vy Seguridad de la Informacion, las actividades a realizar y
asignar recursos suficientes para la gestion  de dichos ambitos, asi
como lograr un entendimiente general de la funcion de Riesgo
Operacional, Continuidad del Negocio vy Seguridad de |a Informacidn a
nivel de tedo el banco.

* Revisar el desempeno de las funciones de Riesgo Operacional,
Continuidad del Negocio y Seguridad de Informacion que comprenden
el cumplimiento de los estandares internacionales,

* Revisar las actividades y la estructura organizacional de la funcidn de
Riesgo Operacional, Continuidad del MNegocio y Seguridad de la
Infarmacion en el Banco,
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Comité de Nombramiento y Remuneraciones

El Comité de Mombramientos v Remuneraciones estd conformade por
cinco miembros, uno de los cuales es miembro del directorio que no
desermpena cargo  eecutive en el Banco, Los integrantes tienen el
conocimients, capacidad y experiencia necesaria en la gestidon del
negocio y los riesgos a los gue esta expuesto & Banco.

Entre las principales funciones del Comité de MNombramiento y
Remunaracionas destacan:

Proponer  al directorio el sisterma  de  remuneraciones vy sus
madificaciones,

Analizar las propuestas de modificacidn del sistema de remuneraciones
y designar al personal encargado de werificar el cumplimiento de la
aplicacidon de este sistema.

Evaluar los potenciales conflictos de intereses del| sisterma de
remunearacionas y propaner medidas de solucian.

Cefinir las metas vy los indicadores considerados en el sistema de
remuneracionas.

Proponer al Directorio la contratacion de los principales gjecutivios del
Barnco.
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Gestion de Riesgo Operacional

Es Riesgo Cperacional es la probabilidad de ocurrencia de pérdidas
debide a los procesos inadecuados, fallas del personal, tecnologia de
inforrmacién o eventos externcs. Esta definicién incluye el riesgo legal
pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacian. Por ello, Banco Ripley
ha establecido politicas vy practicas internas para la adecuada gestion de
riesgo operacional. Entre estas tenemos:

Todes los miembros de la organizacion tienen la responsabilidad de
gestionar el riesgo operacional dentro de los limites, normas vy
procadirmientos establecidos por la institucidn.

El Directorio v la Alta Cerencia del Banco aprueban politicas, normas y
procedimientos  para la gestion de riesge operacional de  |a
Crganizacion.

La OCrganizacion revisa y actualiza de forma anual o cuando se
presenten cambios significativos, los niveles de apetito al riesgo
operacional de acuerdo al perfil de riesgo de |la arganizacion.

ldentificacidon, analisis y evaluacion del riesgo; del cual se ejecuta
evaluacionas periddicas a los procesos del banco como a las nuevas
iniciativas alineadas con el plan estratégico del banco. Parte de |as
evaluaciones de riesgo operacional se desarrollan en diversas etapas,
desde el entendimiento de los procesos hasta la definicion de planes de
accion para el respectivo tratamiento de los riesgos basados en el
apetito y tolerancia definidos por el banco.

= Establecimiento de medidas de accién y tratamientos para aguellos
riesgos identificados, segun el apetito al riesgo aprobadoe por el Los
planes de accidon a implementar deben ser aprobados por la Gerencia
duena del proceso de negocio y soporte. Para aquellos riesgos que no
se encuentren dentro del apetito al riesgo del Banceo, la Alta Gerencia,
Comité Integral de Riesgo wo el Comité de Riesgo Operacional
decidiran si aceptan estos riesgos o se reduce el nivel de actividad
implicado.
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+« Jestidon de riesgos asociados a la subcontratacion  significativa,
considerando normas y procedimientos relacionados a la evaluacién de
proveedores, mecanismos de subcontratacion y procedimientos para la
validacidan del nivel de prestacion del servicio.

« |dentificacidn y gestion de los incidentes y eventos de pérdida por
riesgo operacional, considerando la definicidn e implementacian de las
rmedidas de control relacionadas a las principales pérdidas presentadas.

* Ejecucion y actualizacion periddica del sistema de incentivos de gestion
de riesgo operacional implementado. Ademas realizacién de programas
de capacitacion con el objetivo de asegurar que el personal cuente con
las habilidades y experiencia apropiadas vy optimizar las actividades de
gestion de riesgos operacionales de la institucian.

+ Definicidn de indicadores de alerta temprana que buscan reflejar
fuentes potenciales de riesgos de operacion, tales comao introducaion
de nuevos productos, rotacion de empleados, tiempos de clierre de
sisternas, etc.

Toda la gestion de riesgo operacional viene soportada por las
herramientas Accelerate vy Modulo 5BS- Aplicative de Calculo de
Requerimiento de Capital.

Como parte de nuestra gestion, esta el monitorear permanantements |os

riesgos, debiendo existir reportes periddicos a la Cerencia General v a las
Unidades de Negocio y soporte a la gestion.

Finalmente, Banco Ripley cuenta con el permiso SBS para el uso del
Metodo Estandar Alternativo (ASA) desde 2009 para el calculo de
requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional.
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GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Banco Ripley cusnta con un sistema de gestion de continuidad cuyo
objetivo es dotar a la organizacidon de respuestas efectivas ante la
ocurrencia de eventos graves gue pueden interrumpir sus operacioneas,
con elle busca mantener de manera razonable la entrega continua de
sus productos v servicios fundamentales que garanticen salvaguardar los
intereses de sus Stakeholders.

Es por elle que la gestion de continuidad del negocio en el Banco, ha
constituido un programa de gestion con un enfoque de mejora continua
que adopta los estandares internacionales, las buenas practicas y el
cumplimienta  del marco  regulatorio local gue es  supervisado
periddicarmente por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

El desarrollo del programa considera un plan anual de trakajo el cual es
definido por la unidad especializada de continuidad del negocio de la
Cerencia de Riesgo Operacional vy aprobado por el Comité de Riesgo
Cperacional confarmado por miermbros del Directorio y la Alta Cerencia.
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Este plan de trabajo es desarrollado y soportado bajo la estructura
organica establecida para esta gestion donde participa toda  |a
arganizacion tanto en los niveles estrategicos, tacticos vy operativas con
roles, funciones y responsabilidades especificos, liderados por la unidad
especializada de continuidad del negocio del Banco,

Este plan cubre todos los componentes vy fases para disenar, evaluar,
irmplermentar, probar, concientizar v capacitar sobre la gestion y los planes
de continuidad necesarios para mantenear actualizado el Programa de
Cestion de Continuidad del Negocio -PCCMN vy enfrentar de manera
satisfactoria los eventos de interrupcion gue puedan presentarse.

Es importante senalar gue en Marzo del 2020 el Estado Peruano decratd
medidas de emergencia dentro de las que incluyeron el aislamiento
social obligatorio y otras restricciones a nivel nacional, las cuales son
necesarias para prevenir la propagacién de la pandermia por coronavirus
(COVID-19).

Es por ello que durante el 2020, |a gestion en materia de continuidad de|
negocio tuve gue orientar sus principales actividades a la atencidn del
escenario de emeargencia por la pandemia, y para elle s activaron las
medidas de respuesta, contemplando estrategias para enfrentar esta
crisis sanitaria, y asegurando el funcionamienta vy la continuidad de
AUEstras operacionas.

Asimisrmo, durante el periodo 2020 s& han llevado a cabo las actividades
de nuestro plan operativo, destacando el analisis de riesgos a la
continuidad de nuestras operaciones, priorizando el analisis de amenazas
ermergentas cormo son las enfermedades pandémicas v los ciberatagques,
para los cuales se han pravisto controles y medidas de tratamiento para
mitigar el impacto en la continuidad de nuestras operaciones.

La gestién de continuidad del negocio del Banco | en el contexto de |a
pandemia, ha venido adoptando y adecudndose con el propdsito de
salvaguardar la sequridad y bienestar de nuestro equipo humano, .
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cumplir con nuestros niveles de servicio y la seguridad en su entrega, con
ello continuar razonablemente con nuestras operaciones en  todos
nuestros canales, y apoyar a nuestros clientes bajo esta situacion de
emergencia sanitaria

GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Banco Ripley ha depositado la seguridad de sus activos de informacidn en
su Sisterma de Gestidn de Seguridad de la Informacidn [SCS1), cuyo
proposito fundamental es el aseguramiento de la confidencialidad,
integridad y dispanibilidad de la informacian en todas sus presaentaciones
y plataforrmas. Este sistema de gesticn ha sido definido en base a los
estandares internacionales (IS0 27001, PCI Ds5), adopta las mejores
practicas internacionales (IS0 27002, NIST) y se alinea a las exigencias
regulatorias establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP  ([Circular G-140-2009, Reglamento de Tarjetas), gue fiscalizan
periddicarmenta su nivel de cumplimigsnto.

Con respecto a su administracion, el SG051 de Banco Ripley es
administrado por la unidad de Seguridad de la Informacidon que reporta a
la Gerencia de Riesgo Operacional.

Con respecto a su metodologia, el 3051 de Banco Ripley se basa en la
concientizacion de sus colaboradores, en el monitorso de su plataforma
de seguridad ldgica, asi como en la evaluacidn y tratamiento de los
riesgos identificados en los procesos de la organizacion.

Durante el 2020, como resultado de las medidas de emergencia para
prevenir la propagacion del COVID-19, Banco Ripley adoptd la modalidad
de trabaje remoto para sus colaboradores. Para ello, como parte de |a
Cestion de Seguridad de la Informacion, entre los meses de marzo vy
Mmays se increments la capacidad de la infrasstructura tecnoldgica, a fin
de que los colaboradores realicen sus funciones a traves de conexiones
saguras a la red del Banco [WPN]. Esta medida de seguridad fue
implementada para reducir la exposicion del riesgo de fuga de
inforrmacisan.
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Por otro lado, con la finalidad de preservar la confidencialidad, integridad
y dispenibilidad de la informacion en el Ciberespacio, y ademas
irmplermentar accionas enfocadas no solo en la seguridad informatica, en
el 2020 Banco Ripley conformd el area de Ciberseguridad, Ello nos
permite mantener tres lineas de defensa en el Sistema de Cestion de
Seguridad de |a Informacian y Ciberseguridad.
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Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad
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Adicionalmente, desde 2017, el Banco se encuentra implementando
proyectos que han permitido reforzar sus controles de seguridad seguan lo
que establece el estandar PCI D55,

For dlitimo, es importante mencionar que las actividades que sa raalizan
en el Banco como parte de |la Cestién de |a Seguridad de |la Infarmacian,
estan alineadas a estandares y buenas practicas internacionales en la
rmateria.

Asirmismo, las iniciativas descritas en el presente informe, ademas de |as
actividades que =se realizan como parte de la operacion, han permitido
fortalecer las capacidades del Banco para proteger sus activos de
informacion.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Unidad de Cumplimiento Normative es [a encargada de velar por el
adecuado cumplimisnto de la normativa que sea aplicable al Banco, asi
como también de difundir la cultura de cumplimiento a todos los
colaboradores de la organizacion. Para ello, se ha implementado un
Sistema  de Cumplimiento Mormative gque  permite realizar un
seguimiento y contrel oportuno de los requerimientos recibidos en el
Banco y exigencias regulatorias.

La linea de Cestion de Cumplimiento Normativo en el Banco apunta al
cumplimiente de las exigencias regulatorias tanto externas como
internas, ademas de inculcar en los colaboradores la importancia del
Curmplimienta Normative come herramienta solida gue permita mitigar
los riesgos propios de la organizacidn vy establecer los mas altos
estandares de integridad y &tica profesional.
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RIESGO CREDITICIO

Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores o
contraparte  fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan
imperfectarmente los términos acordados en los contratos de crédito.

El Banco, para el control del riesgo crediticio, tiene implementados los
sistermnas de “Application Scoring” vy "Behavior Scoring”, los cuales
permiten analizar tanto la evaluacion inicial de los solicitantes de tarjetas
de crédito y préstarmos, , como | seguirmients de los clientes a traves deal
uso de variables predictivas y el comportamiento crediticio. Asimismo, en
el area de cobranza se ha implementade Modelo Scoring para la cartera
vencida y recovery. Con ello, el Banco puede formular de manera mas
precisa sus politicas de credito, preparar campanas Comerciales y de
Riesgos, indicadores de  alertas tempranas, contral de
sobreendeudamiento, politicas de cobranza, ete.

En 2012, como resultado de la implementacion de los modelos
complementando las politicas crediticias, =2 obtuvo una reduccion de los
niveles de morosidad de las nuevas camadas de efectivo, para el corto v
large plazo; dicha tendencia a la baja se mantuvo a lo largo del 2013, 2014,
2015 y 2016 en dichos pericdos el ratio de morasidad de |a cartera mayor a
20 dias [clasificacion SBS) fue de 10.3%, B.1%, 2% vy 6.8% respectivamente,
Ern los anos 2017, 2018 y 2019 los ratios de morosidad se mantuvieron
estables, siendo estos de B.0%, 5.4% v 7.4% respectivamente,

Cabe mencionar que desde a| 2016, se viena presentando cambios por &
contexto economico nacional y mundial, con un sisterma financiera que
presentd niveles de sobreendeudamients vy deterioro de |a calidad de
créditos, asi como eventos de tipo climatico, por ello el banco viens
realizando una adecuada y controlada gestion del riesgo.

En marzo del 2020, como medida para afrontar el coronavirus [COVID-19)
el gobierno decretd Estado de Emergencia que pone a la poblacidn en
aislarmiento social v paraliza la gran mayoria de actividades econdmicas,
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el mercado ha mostrade menor dinamismo en los créditos v la capacidad
de pago se ha visto afectada. El Banco ha constituide provisiones
voluntarias para hacer frente al impacto potencial del deterioro de
carterala cartera de Alto Riesgo (atrasada + refinanciada) fue de &/ 269
Millonesy la cobertura de cartera de alto riesgo fue de 124.4%.

En el terma de cobranzas, se ha venido profundizands en herramientas
tecnolégicas para asegurar la adecuada gestion en esta coyuntura,
mejorando la cobertura, productividad y contactabilidad. Ademas, se ha
focalizado las acciones de multi-canales de gestion en base a la propia
segmentacion de la probabilidad de no pago. En este escenario, la
sinergia entre el equipo de Riesgos y de Cobranzas es de alta
iImportancia.

Dre esta forma el drea de Riesgos se focalizd en ocho grandes tareas:

1. Implementacién de cobranza preventiva al 100% de la cartera, con
niveles de intensidad y uso de canales en funcidn a la probabilidad de
pago de los clientes,

2. Implementacidn de herramienta de cobranza automatizada [BOT)
para ampliar y mejorar |a capacidad de cobertura y gestion de cartera.

Z.Implementacidn de modelo estadistico *Pago COVID-19" con la
finalidad de segmentar o agrupar a los clientes y gestionar el recupero de
rmanera diferenciada, en funcidn a su probabilidad de pago.

4. Implementacidon de planes de alivio y reprogramacion de deuda a
clientes gque se vieron afectados por la coyuntura COVID-19.

5. Dezarrollo de canales digitales propios y canales de recaudacion en
alianza con otras entidades.
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B. Procesos de “originacion” eficientes y con adecuado control, ajustando
el apetito en funcidn a probabilidades de default en situacian de estrés,

7. Labor focalizada en seguimiento y gestion del portafolio para apoyar el

crecimients con adecuada segmentacidn via una labor de inteligencia de
riesgos coordinada con las areas de negocio y cobranzas.

8. Mantener labor permanente en revision y construccidn de modelos
estadisticos dentro del drea para todas las etapas del ciclo del cliesnte.

Riesgo de Mercado y Liquidez

La Cestion de Riesgo de Mercado vy Liguidez en Banco Ripley se basa en |a
identificacion, medicidn y control de los potenciales riesgos de mercado vy
liguidez a los cuales esta expuesto el Banco., Esta gestion se encuentra
respaldada por un buen Gobierne Corporativo a traves del Directorio v los
coamites de Riesgo de Mercado y de Activos y Pasivos.

La Cestidn de Riesgo de Liguidez en el 2020 se caracterizd por el
reforzamienta de los procesos, metodologias y contrales relacionados con
los termas de concentracion, ratios v brechas de liguidez normales vy
estresados, asi como el Plan de Contingencia de Liguidez. Asimismo, s
implementd un modelo de flujo de caja proyectado [dias de
supervivencial. Lo anterior cantribuyd a mantener un Ratio de Cobertura
de liquidez (RCL) promedio de 124% durante el 2020,

Adicionalmente la gestion de liquidez de largo plazo permitié mantener
brechas holgadas en escenarios normales vy en el andlisis de estrés solo se
hace uso de recurscs proplos y emisiones de mercado de capitales a
finales del primer semestre del ano, para hacer frente a la salida de
activos y el incremento de pasivos en escenarios altarmente adversos. Con
tadas estas acciones se continud fortaleciende vy garantizando |a
sostenibilidad del fondeo del Banco.
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La Cestion de Riesgo de Mercado durante el 2020 se caracterizd por el
seguimients de los activios expuestos a riesgos de mercado vy a los
factores de riesgos a los que estan asociados. Asimismo se utilizd come
herramientas de medicidn para toda la cartera expuesta al riesgo de
mercado el VaR (valor en riesgo), el VaR en estrés, el VaR condicicnal v el
VaR condicional en estrés tanto para posicion expuesta a riesgo de tasa
de interés como a la posicion expuesta a riesgo  cambiario.
Periddicamente, se realizan pruebas de estrés y backtesting para
confirmar o recalibrar la eficiencia de los parametros utilizados en las
rmedidas de riesgo.
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Contactanos
Lima (01) 611 - 5757 opciodn 4-3-2 [ Provincias 0-800-12668
bancoripley.com.pe
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