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iTe ayudamos con
tus requerimientos y
I Contactanos: reCIamOS!

Ripleyfono (01) 611-5757
www.bancoripley.com.pe

l oo banco ripley



Aqui encontraras informacion
claray transparente para realizar
tus requerimientos y reclamos

Nuestros canales disponibles:

Web Banco Ripley

En www.bancoripley.com.pe/libro-reclamaciones
Disponible: 24horas

Ripley Fono
(01) 611-5757
Disponible: De L-D de 8 a.m.a 10 p.m.

Agencias Banco Ripley

En cualquiera de las tiendas Ripley a nivel nacional.
Disponible: Consulta horario en web.

Si deseas ingresar un requerimiento, o un reclamo, en
el Libro de Reclamaciones a nombre de un cliente:

Puedes hacerlo identificandote debidamente en los canales de
atencion y con pleno conocimiento del motivoy el producto al cual esta
referido tu pedido o reclamo. Este serd consignado a tu nombre vy la
respuesta seré enviada dentro del plazo de ley a los canales de contacto
del cliente titular, registrados en nuestras Bases de Datos.

Para iniciar, por favor, identificate:

Es necesario que nos indiques la siguiente informacion
personal

« Nombresy apellidos completos

« Tipo y numero de documento de identidad (se validara tu
identidad)

« Datos del producto o servicio de Banco Ripley

« Motivo y detalle de reclamo o requerimiento

« NUmero telefonico

« Direcciéon de correspondencia y/o de correo electrénico

« Elegir el medio por el cual deseas recibir la respuesta

(mail, envio a domicilio o puesta a disposicion en Agencias).

Informacién ingresada...
¢Qué sigue?:

1. Al registrar tu reclamo o requerimiento se te brindara
un coédigo del caso, una copia de la Hoja de reclamo o
requerimientoy un plazo de atencion interno estimado,
segun el motivo y producto registrados.

2. El codigo te permitira hacer seguimiento a tu
reclamo o requerimiento en nuestra pagina Web
www.bancoripley.com.pe. También, podrds hacerlo a
través de nuestras Agencias y Ripleyfono

3. Banco Ripley debe dar una respuesta en un periodo
maximo regulatorio de quince (15) dias habiles,
pudiendo extenderlo con un aviso previo antes del
vencimiento de tu plazo de atencién si la solucion del
Reclamo o Requerimiento depende de un tercero.

4, Por la naturaleza del requerimiento o reclamo, se te
puede solicitar mas informacion y/o documentacion
adicional teniendo un minimo de dos (2) dias habiles
para presentarlos en cualquiera de nuestras Agencias o
en el Libro de Reclamos y Requerimientos de la Web.

5. Si no estds de acuerdo con nuestra respuesta,
comunicate con nuestros canales de atencion para
solicitar una reconsideracion. Recuerda adjuntar la
informacién necesaria que nos permita realizar un
nuevo analisis.

6. Por ultimo, te informamos que puedes presentar un
reclamo y/o denuncia ante otros organismos tales como
Defensoria del Cliente Financiero (ASBANC), INDECOPI
y/o SBS.

Para mas informacioén:

Consulta con nuestros asesores
de Agencias y Ripleyfono




